netro rm RM PROT. REG STRO UFFI Cl ALE. U. 0025057. 02-12- 2011

acqu:stlnretepa it

GO Sl angil

L ORDINEDIRETTO DI ACQUISTO

Nr. Identificativo Ordine 198957

CIG 3630370418

CupP non inserito
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Categoria {Lotto) LOTTO UNICO
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TOTALE (IVA esclusa) N.A.
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| _AMMINISTRAZIONE ACQUIRENTE

Nome Ente AZIENDE ED ENTI TERRITORIALI D] SERVIZI
PUBBLICI
ROMA METROPOLITANE S.R.L.
DIREZIONE

Codice fiscale 05397401000

Indirizzo VIA TUSCOLANA, 171/173 - 00100 - ROMA(RM)

Telefono 06454640201

Fax 06454640321

Punio Ordinante FEDERICO BORTOLI

QOrdine Istruito da FEDERICO BORTOLI

e-mail di contatto Punto Ordinante A.FLAMINI@ ROMAMETROPOLITANE.IT

I _ FORNITORE CONTRAENTE

Ragione Sociale FASTWEB

Partita IVA 12878470157

Indirizzo Sede Legale VIA CARACCIOLO 51 - 20100 - MILANO(MI)
Telefono 800177777

Fax 800166611

e-mail di contatto LA.GARE@FASTWEB.IT

OGGETTO DELLORDINE (1 di 1) Meta %lto LEI'TEHA Di ORDINE PEFI PROGE'I'TI DI ) o

Codice Articolo Fornitore

TF4-01-F

Oggetto Dell'ordine

Accettazione del progetto esecutivo allegato (al
momento dell'invio dell'ordine inserire il codice
identificativo del progetto nel campo "Numero

Protocolio")
Prezzo N.A,
Unita Di Misura Progetto
Termini Di Pagamento 30 GG DRFFM
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Tipe Contratto Prestazione di servizi
Quantita totale ordinata 1.00
Aliquota IVA da applicare 21%

QOggetio Nome Prezzo Unitario | Qta ordinata IVA {(€) Totale {IVA incl.)
Commerciale (€)

1 Accettazione del N.A.| 1.00{Progetto} N.A. N.A.
: progetto )

esecutivo
allegato {al
memento
dell'invio
dell'ordine
inserire il codice
identificativo del
progetio nel
campo "Numero
N Protocolio”)

Tutti gli oggetti defl'ordine verranno consegnati presso:

VIA TUSCOLANA, 171/173 - 00182 - ROMA - (RM)

La fattura defl'importo complessivo N.A. VA incl., N.A. IVA escl. verra spedita a :

Intestatario ROMA METROPOLITANE S.R.L.
CF/P.IVA 05397401000
Indirizzo VIA TUSCOLANA, 171/173 - 00182 - ROMA - (RM)

Attenzione: le "Note" possono esprimere esclusivamente indicazioni e/o specificazioni df supporto
all'esecuzione delf'ordine; in nessun caso possono modificare i termini tecnici ed economici della fornitura,
pena l'inefficacia delf'ordine.

|CIG. DERIVATO N. 3630370418 |

i
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|l sottoscritto,

vista la “Convenzione per l'affidamento dei servizi di Telefonia Fissa e Connettivita IP delle Pubbliche
Amministrazioni” stipulata ai sensi dell'art. 26 della Legge n. 488/1999 e dell’'Art, 58 Legge n. 388/2000,
dalla Consip S.p.A con il Fornitore);

considerati i termini, le modalita e le condizioni tutte stabilite nelia Convenzione

ORDINA la fornitura e Fattivazione dei servizi richiesti secondo quanto descritto nei documenti allegati, ai
sensi e per gli effetti della normativa sopra richiamata, nonché delle disposizioni tutte di cui alla predetta

Convenzione.

Forma parte integrante del presente Ordine il Progetto Esecutivo, i cui riferimenti sono riportati nel campo
Note del presente ordine.

Le fatture relative al presente ordine dovranno riportare il numero di CIG (Codice [dentificativo Gara)
“derivato” rispetto a quello delia Convenzione che deve essere riportato net campo Note del presente

ordine.

Si rammenta che & onere dell' Amministrazione contraente richiedere il CIG "derivato”.

Si rammenta che il Fornitore, qualora non abbia autorizzato la Consip S.p.A. alla pubblicazione dei dati
afferenti alle generalita o al codice fiscale del/i soggetto/i delegato/i ad operare sul conto/i correntefi del
Fornitore dedicato/i al presente appalto, sara tenuto a comunicare tali dati, entro e non oltre due giorni
lavorativi dalla ricezione del presente Ordinativo di Fornitura.

Inoltre I'’Amministrazione aderendo alla Convenzione con il presente Ordinativo di Fornitura, acconsente
espressamente alla comunicazione a Consip S.p.A. da parte del Fornitore dei dati relativi alla

fatturazione, rendicontazione e monitoraggio per le finalith connesse all’esecuzione della Convenzione e
dei singoli Ordinativi di Fornitura (tra cui i Flussi Datamart), come indicato nelle “"Condizioni Generali®
allegate alla Convenzione tra il Fornitore e Consip S.p.A., di cui dichiara di aver preso visione

con particolare riferimento agli obblighi riportati nell'art. 22 “Trattamento dei dati personali”. La
trasmissione dei dati avverra nel rispetto delle disposizioni in materia di comunicazioni elettroniche di cui al

D.Lgs.196/2003.

--- [nserire nel campo note il CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quelio della

Convenzione---
--- per |la parita [VA del Fornitore, si faccia riferimento a quella indicata in convenzione---
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1 Introduzione

Il presente documento si prefigge lo scopo di illustrare i servizi proposti da Fastweb
nell'ambito della Convenzione per i “Servizi di Telefonia Fissa e Connettivita P 4"
stipulata tra la Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finahze, e

Fastweb $.p.A, quale aggiudicatario della procedura di gara.

Come previsto datla Convenzione suddetta, {’Amministrazione & tenuta a verificare i
contenuti del presente progetto esecutivo e ad approvario dandane conferma a Fastweb
secondo le modalita indicate nella guida alla convenzione.

4419
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2 Esigenze dell’Amministrazione
It presente progetto copre le seguenti esigenze:
. Attivazione su infrastruttura Fastweb nuove linee fonia e/o configurazione di nuovi
servizi fonia nella convenzione TF4;
. Attivazione di nuovi accessi dati su infrastruttura Fastweb ovvero modifica di

configurazione di accessi esistenti;

La sede interessata ai nuovi servizi €: Via Tuscolana 171/173 ROMA
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3 Servizi di fonia

3.1 ATTIVAZIONE DI NUOVE LINEE FONIA E/O CONFIGURAZIONE DI NUOVI SERVIZI

Si propone {"attivazione di nuove linee fonia distribuite come da tabella.

Tipologia Linea Canali in | Canali in | Canali in | Canali in
Area Area Area Area
Primaria | Primaria Secondaria | Secondaria
Astistenza Assistenza H24 Assictonza Base Assistenza H24
hase

POTS

ISDN BRI

ISDN PRI 30

Totale Canali 30

Il numero di canali per accesso ISDN PRA & determinato pari a 30 canali/ accesso.
Per le suddette linee fonia sara gestito il traffico uscente verso rete pubblica.

Tali linee saranno realizzate su infrastruttura Fastweb, in una delle modalita realizzative
descritte nel seguito (cfr. Modalitd di Attivazione).

Le linee saranno configurate secondo quanto sara definito in un successivo approfondimento
progettuale, che terra conto delle valutazioni tecniche che emergeranno dalle informazioni
comenute nel Progetto del Fabbisogni, nelle schede tecniche e netle informazion
pretiminari descritte nel seguito.

E’, inoltre, garantita la prestazione di Number Portability e la pubblicazione in elenco,
laddove richiesto ed indicato nelle schede tecniche di attivazione ¢ nel Piano def
Fabbisogni,

Si sottolinea che, in mancanza di oghi comunicazione in meritoc da parte
dell’Amministrazione, attraverso la modulistica preposta, le numerazioni prese in carico o
fornite ex-novo non potranno essere pubblicate in elenco e Inserite nel DataBase dei servizi
di informazione abbonati.

Si ricorda che la pubblicazione degli elenchi telefonici cartacei avviene con cadenza
annuale, per cui gli elenchi cartacei riporteranno le informazioni comunicate (senza
possibilith di modifiche) durante il perfodo di pubblicazione. | servizi informazione su
elenco abbonati disponibili on-line {siti web) vengono invece aggiornati con frequenza
quindicinale.

St vuole altresi precisare che eventuali altri servizi pre-esistenti, come ad esempio accessi
in ADSL, configurati sulla stessa linea telefonica, dovranno essere opportunamente indicati
onde evitarne la cessazione non voluta, In caso di presenza di tali servizi, cosi come
comunicato nell’ambito delle informazioni Preliminarl, gli stessi dovranno essere aitivati
su accessi dati sbilanciati, previsti in convenzione.

Fastweb §.p.A. -Convenzione - Telefonia Fissa e Connettivita IP 4 6di 19




Far

un passo avanti!

Progetto Esecutivo

Armministrazions Roma
Metropolitane

Protocolle numero; CEFNUT1101438-1
Revisione; 3.0

4 Servizi di Rete Dati

4,1 ATTIVAZIONE DI NUOVI ACCESSI DATI E/0 CAMBIO DI CONFIGURAZIONE

E’ prevista l'attivazione di nuovi accessi dati Indicati in tabetla distri buite come da tabella,

Profilo

Q.ta
Base

Profillo

Q.ta Profilo
Elevata
Affidabilita

BASE

Q.td Profile | Q.ta s-vpn
Elevata
Affidabllita

AVANZATA

)

51

52

33

54

55

B1

B2

B3

B4

83

(6

87

2]:]

B3

Banda aggiuntiva
di 10 Mbps per
access! B8

Banda aggiuntiva
di 100 Mbps per
accessi B9

’assistenza prevista € base.

Servizi Quantita Quantita Quantita Servizi | Quantitd

Differenziati | Servizi Servizi Servizi internet [ Servizi
Differenziati | Differenziati | Differenziati internet
classe Ri classe SU classe MC

(1] INT 1

D2 INT 2

D3 INT 3

D4 INT 4

1] INT S

D6 INT 6

D7 INT 7 1

D8 INT 8 1

D9 INTS

D10 INT 10

Fastweb S5.p.A. -Convenzione - Telefonia Fissa e Connettivita IP 4

7di19




L T Progetto Esecutivo

mmﬂﬁ B ' Amministrazione : Roma
| : Metropolitane
LN posso ava n‘ﬂl Protocollo numero: CEFNUT1101438-1
Revislone! 3.0

228 INT 11

D12 INT 12

D13 INT 13

D14 INT 14

D15 INT 15

D16 INT 16

D17 INT 17

D18 INT 18

D19 INT 19

D20 INT 20

' DZ1

D22

D23

D24

Gli accessi saranno configurati secondo quanto definito In un successivo
approfondimento progettuale, che terra conto delle valutaziont tecniche che emergeranno
dalle informazioni contenute nel Progetto dei Fabbisogni, nelle schede tecniche e nelle
informazioni preliminari descritte nel seguito,
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5 Modalita di attivazione dei servizi

in questo paragrafo viene illustrata la procedura con la quale il servizio verra consegnato (e
quindi erogato), nei tempi e con le modalitd previste dalta Convenzione stipulata tra
Fastweb $.p.A. e Consip S.p.A., nell'intento di ridurre at minimo sia il disservizio arrecato,
sla per identificare ed eliminare eventuali disottimizzazion! presso le sedi

dell’ Amministrazione Contraente.

L'attivazione ¢ subordinata aila disponibilitd delte informazioni preliminari di cui alla
sezione successiva, necessarie per la corretta configurazione e U'eventuale analisi di
fattibiliti effettuata sulla base delle informazioni stesse, laddove necessario.

| servizi fonia saranno forniti in modalita FO, ULL o VolP a seconda della tecnologia
dispanibile nella singola sede.

| servizi dati saranno forniti in medalita xDSL {(ULL e/o Bitstream) o Fibra Ottica in funzione
della tecnologia disponibile nella sede,

La tecnologia con la quale saranno forniti i servizi potra subire variazionl a seguito di
verifiche in fase esecutiva di attivazione con I'operatore nazionale (Indisponibilita di risorse
fisiche, ecc..); in caso di impossibilith tecnica ad effettuare U'attivazione det servizi
secondo la configurazione originarlamente ipotizzata verra concordata con
’Amministrazione una nuova pianificazione o una diversa soluzione architetturale. Af
servizi forniti secondo tale diversa soluzione architetturale approvata dall’ Amministrazione
richiedente saranno applicate le corrispondenti condizioni economiche di cuf al successivo

punte 7.

5.1 INFORMAZIONI PRELIMINARI NECESSARIE ALL’ATTIVAZIONE DEI SERVIZI
FONIA E DAT!

Al fine di rendere operative le realizzazioni previste dovranno essere fornite, per ogml
linea, le seguent! informazioni, indicate di seguito e riassunte nel documento di dettaglio
denominato Pianc dei Fabbisogni ovvero fornite a Fastweb:

1. indirizzo della sede ed ubicazione nell’edificio della linea. E’ importante
evidenziare se le linee fonia/ accessl dati di uno stesso edificio stano terminanti in un unico
locale tecnico o se siano disperse nell’edificio con richiesta di opere di cablaggio interno.

YA Referenti tecnici centrale e locale

3 Configurazione della Linea fonia, come da moduli di sottoscrizione allegati, ed in
particolare:

) tipolagia della linea (ISDN, POTS) e numero di canali {quantita e tipologia)

. configurazione della linea (numerazioni, servizi base ed avanzati, numerazioni
secondarie)

. richiesta di Prestazione di Number Portablility e/o Pubblicazione in elenco
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4, Configurazione dell’Accesso Dati, come da moduli di sottoscrizione allegati, ed in
particotare:
. tipologia dell’accesso (dial up, 1P, Ethernet) ¢ configurazione (profilo, affidabi Litd)
. configurazione dei servizl differenziati, Internet ed SVPN
. plano di indirizzamento P
5. utilizzo della linea fonfa (teleallarmi, emergenza sanitaria, ufficio, servizi al
cittadino, ecc..) ed apparati attestati sulla linea (Centralini telefonici, modem, telefoni....)
6. Informazione inerente 1'espletamento delle attivita realizzative:
. Orarfo in cut & possibite accedere ai localt per e attivita necessarie
. Dispenibititd ad effettuare operazioni sull’'impianto elettrico laddove necessarfo e
previc accordo
7. Documentazione necessaria all’attivazione, ed in particolare:
v Documentazione necessaria ai sensi della vigente normativa in termini di sfcurezza

sui luoghi di lavoro (DUVRI ed altra necessaria in relazione alla sede);

. Documentazione di configurazione delle linee telefoniche (bollette, contratti
precedent! con altro operatore) e di migrazione (codice df migrazione). In particolare, i\
contratto ed i moduli di configurazione delle linee sono necessari per procedere con la
presa in carico delle stesse.

* Documentazione contrattuale (es. CIG derivato della commessa)

82 TECNOLOGIA REALIZZATIVA PER 1 SERVIZI FONIA

5.2.1 Accesso diretto in ULL

L’accesso in ULL si applica indifferentemente a tutte le tipologie di servizio (POTS, BRA e
PRA).

Nel caso di PRA & prevista la realizzazione di un nuovo circuito in rame che sara biattestato
al PBX nella stessa modalita descritta al paragrafo precedente. La reallzzazione del puovo
circuito richiede |'installazione di una NT c/o la sede dell’Amministrazione e [*attestazione
del doppino al Multiplexer Fastweh colocato nelta Centrale Telecom di pertinenza.

Nel caso di linea POTS e BRA & prevista la migrazione su “linea attiva”, cio& alle 00:00 defla
data di migrazione sark attivata la number portability del numero telefonico (il servizio non
& pili disponibile) e la mattina seguente sara effettuata la permuta del doppino telefonico
sul Multiplexer Fastweb (il servizio torna disponibile). Nel caso di migrazione di linea BRA &
prevista anche V'installazione di una NT c/o la sede dell’ Amministrazione.
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83 TECNOLOGIA REALIZZATIVA PERI SERVIZI DATI

5.3.1 Accesso in fibra ottica
L’architettura df accesso sara basata su 2 tipologie di portanti:

. Portante in fibra ottica FTTH. Viene realizzata direttamente con una coppia di fibre
ottiche e convertitori elettro-ottici (che hanno il solo scopo di convertire Uinterfaccla
ottica in interfaccia in rame UTP nel protocollo Ethernet);

. Portante in fibra ottica su $DH. Viene realizzato un anello di raccolta SDH tra le
sedi cliente PA e il POP. attestato su apparato ADM attivo, da cui sard spillato
uninterfaccla Ethernet/FastEthernet,

5.3.2 Apparati CPE

Per tutti { profili, FASTWEB instatlera, configurera e gestira un apparato CPE ¢/o la a sede
della PA dove sara erogato il servizio di accesso dedicato. It CPE avra funzioni di router IP e
sara dotato di interfaccia Ethernet 10BaseT o FastEthernet 100BaseTX. Tutti i CPE proposti
supportane la funzionalitd NAT/PAT e saranno configurati secondo le richieste della PA in
relazione al piano di indirizzamento (P RFC 1918 (“Address Allocation for Private Internets™)
implementato,

5.3.3 Opzione Elevata Affidabilita

E’ possibile acquisire fn Convenzione i servizio di elevata affidabilith degli accessi sopra
elencati in due modalita (Base per i profili da $1 a B9 ed Avanzata per i soli profili da B4 a
BY). Per entrambe le modalita sard fornito un CPE e link secondario diverso dal principale.

La banda garantita sul link secondario nei due casi & pari al 50% della banda garantita sul
principale nel caso di affidabilitd base e pari al 100% della banda garantita sul principale.
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6 Piano delle attivazioni

6.1 GANTT E TEMPISTICHE

Per le linee/ servizl di nuova attivazione si proceder alla definizione nel dettaglio del Piani
dei Fabbisogni e della fornitura delte informazioni preliminari di cui alle sezioni precedenti.

Salvo diversa fattibilitd tecnica o diverse necessita di pianificazione dell’Amministrazione df
cui al precedente punto 5, 1 templ massimi di attivazione det servizi sono:

30 gg per i servizi di fonia e dati
40 gg per 1 servizi di VAS ed S-VPN

6.2 RISORSE FISICHE MESSE A DISPOSIZIONE PER L'IMPLEMENTAZIONE DEL
PROGETTO

in termini di risorse fisiche saranno allocate per questo progetto le seguenti figure:
» Struttura Commerciale
« Struttura di supporto tecnico alia vendita {Presales)
» Struttura di supporto commerciale alla vendita (Customer Care)
= Struttura di Project Manager/Network integration
» Struttura di delivery dislocata sul territorio (System Integrator)

In terminl & risorse materiali, saranno atlocate per questo progetto le seguenti
componenti:

» Componenti HW per la fonia/dati:
» Terminazione di linea RTG, ISDN BRA & PRA e CPE per la rete dati

+ CRD per biattestazione

6.3 CoLLAUDO

Al rilascio del servizio verra consegnato all’Amministrazione il “Verbale di Rilascio del
Servizio” con 1l quale si certifica {"attivazione del servizio e la sua conformitd a quanto
previsto nella Convenzione stipulata,
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6.4 CONDIZIONI GENERALI

La verifica definitiva della disponibilitd del servizio & subordinata alla disponibilita di
adeguate risorse e pud avvenire solo in fase di attivazione (al momento della richiesta dei
doppini rame all’0.D. ed alla loro qualifica in qualithd). Qualora si verificassero sftuazioni
tali per cuf non fosse possibile rispettare le condizioni riportate nei paragrafi precedenti,
verrd presentata all’Amministrazione un nuovo progetto esecutivo fiportante la migliore

soluzione identificata.
Per quanto non espressamente esplicitato in questo documento, si rimanda alla
Convenzione.
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I ) T - , ; Progetto Esecutivo
N f iijgﬁ f Amministrazione : Roma
T o Metropolitane

Uit passt ava nti l Protocollo numero: CEFNUT1101438-1

Revisione: 30

7 Valorizzazione economica
| servizi fonia e dati di cui sopra, erogati in accorde alla convenzione in essere stipulata tra
Fastweb € CONSIP, prevedono la corresponsione di un canone mensile pari a €. 2.316,5

Nei canoni non sona compresi 1 consumi a votume {es: i consumi relativi al traffico fonia) a
cui saranno applicate le tariffe previste in convenzione.

L'assistenza prevista € base come dettagliato precedentemente.

71 DETTAGLIO SERVIZI FONIA

Per le sedt il totale dei canont & pari a:

Canale fonico su accesso RTG
Canale fonico su accesso BRA

Canale fonico su accesso PRA 30 3,55 € 106,5 €
TOTALE 106,5 €

i

Canle fonic

b R -. P 'I . - . '_—MZ‘-L
Sottoscrizione servizie Vo!P Hosted/IP
Centrex

Telefono IP da desktop
Softphone IP

Sono Tnoltre applicate le seguenti tariffe telefoniche:
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' . L i Pragetto Executive
F;A.E ;w ’ Amministrazione : Roma
. ’ Metropolitane
U pa S50 4vad it i | Protocolio numern: CEFNUT1101438-1
Revisione: R

Distrettuale, incluso urbane 0,0066
interdistrettuale 0,0086
Verso rete mobile 0,0500
Internazionale - Area 1 0,0710
Internazianale - Area 2 0,0911
Internazionale - Area 3 0,2900
internaziopale - Area 4 0,2000
Internazionate - Area 5 0,4500
Internazionale - Area 6 0,2000
Internazionale - Area 7 0,4011
Internazionate - Area 8 Q,5011
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Progetto Esecutivo

Amministrazione
Hetropolitane

Protocolle numero:
Revisione;

Rama

CEFNUT1101438-1
3.0

7.2 DETTAGLIO SERVIZIDATI

Di seguito il dettaglio del servizi Base:

S0

51

52

s3

54

55

B1

B2

B3

B4

BS

86

BY

B8

990 €

990 £

BS

Banda aggiuntiva di 10 Mbps
oltre quella gia
contrattualizzata, fino a 90
Mbps

493 €

990 £

Banda aggiuntiva di 100 Mbps
oftre quella gid
contrattualizzata per I’accesso
a 100 Mbps, fino a 1 Gbps

TOTALE

1,980 €

D4 seguito il dettaglio dei servizi con affidabilita elevata BASE:
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EASTIES

un passo avanti

Pregetto Esacutive

Amminlstrazione
Metrapolitane

Pretocollo numero; CEFNUT11(M438-1

Revisione:

3.0

Roma

Di seguito il dettaglio dei servizi con affida

TN

b 1 N

. 34

bilita elevata Avanzata:

1 S

Bb

B7

B3

B9

Di seguito il dettaglic def servizi con opzione S-VPN:
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EASTIIE

4n passo avanti

Progetto Esacutivo

Amministraziene
Metropolitane

Protocollo numero:
Revisfone:

Roma

CEPNUT1101438-1
3.0

$1

52

53

sS4

S5

Bt

B2

B3

B4

B3

B&

B7

B3

Bg

Di seguito il dettaglio dei servizi differenziati ed Internet

D12

D13

D14

D15

D16

D17

D18
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N . e 1 Progetto Esecutivo
 ral N ' 5 Fh=fg Amministrazione : Roma
7 i “§E§§F"~“ﬂt' Metropolitane
un passo Wﬂﬂ*ii Protocotlo numera: CEFNUT1101438+1
' Revisione: 3.0
D19
DzZ0
Dz
D22
D23
D24
Totale

INT 2

INT 3

INT 4

INT 5

INT 6

INT 7 1

80

30

INT 8 1

i50

150

INT 9

INT 10

INT 11

INT 12

INT 13

INT 14

INT 15

INT 16

INT 17

iNT 18

INT 19

INT 20

Totale 230€

7.3 DETTAGLIO SERVIZI VAS
D seguito il dettaglio dei servizi VAS
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' Progetio Esecutive

m Jj E t Amministrazione : Roma
: - Metropolitane

Li £Y psa 55‘& avan t i i Protocollo numero: CEFNUT1101438-1

Revisione: 3.0

5 Caselle di Posta Elettronica
Servizio di Backup del Server SMTP
Servizio di DNS intranet/intemet primario
Servizio di DNS secondarto

Servizio di Firewalling per accessi IP su xD5L

Servizio di Firewalling per accessi [P su
Ethernet

Servizio di Antivirus & Content Filtering
Servizio di Proxy

Servizio di NAT/PAT

Servizio di Indirizzi Pubblici (16)
Servizio di Indirizzi Pubblici (32)
Servizio di Indirizzi Pubblic! (Classe C)

TOTALE 0
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